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MUNTII APUSENI — PE LOCUL 6 IN TOPUL CELOR MAI FRUMOASE LOCURI DIN EUROPA

Clasamentul de la finele anului 2021 facut de postul de televiziune CNN afirma despre
aceasta destinatie romaneasca: ,Timpul ramane in loc aici”.

Primele pozitii sunt ocupate de Insulele Lofoten, din Norvegia, Lacul Inari, din Finlanda, si
Unst din Insulele Shetland, Scotia.

,Parte din lantul Carpatilor, Apusenii sunt secretul cel mai bine pastrat din Europa de Est.
Acesti munti sunt izolati, cu paduri stravechi si pesteri de calcar, cu rauri subterane la fiecare
pas. Timpul rdmane ramane in loc aici, cu prea putine lucruri de facut decat sa respiri aerul
parfumat de pin si sa fii cu ochii pe viata salbatica abundenta”, transmitea CNN. Multe sate
din Apuseni ofera turistilor momente de neuitat. Privelistile, aerul, linistea muntilor,
mancarea sanatoasa si ospitalitatea localnicilor, la preturi rezonabile, sunt doar cateva atuuri
care fac dintr-o plimbare prin satele izolate din Apuseni un moment unic.

Adevaratda minune a Apusenilor, catunul Casa de Piatra se afla la 12 km de Garda de Sus, la o
altitudine cuprinsd intre 1.000 si 1.200 de metri. insingurat, patriarhal, colorat si viu, catunul
Casa de Piatra este amplasat intre ceruri, paduri si stanci de calcar, cu toate povestile, tainele
si oamenii lui, care nu |-au parasit. Satul inconjurat de stanci, de unde i se trage si numele,
este caminul a circa 20 de familii. Femeile au grija de casa si de animale, in timp ce barbatii
se ocupa cu lemnul si fac diverse munci, de zi, pentru a castiga banii necesari supravietuirii
familiei.

Catunul este si raiul speologilor si artistilor fotografi. Peisajele inedite si pesterile minunate fi
atrag aici pe cei pasionati, pentru a descoperi aceasta lume. Tn muntii din jur se afl3 Pestera
Ghetarul de la Vartop - cunoscuta si sub denumirea Pestera Minunata datorita frumusetii
speleotemelor, pesterile Coiba Mare - care are cel mai mare portal ca suprafata din Romania,
Coiba Mica, Hodobana, Huda Orbului, Huda Oilor, Avenul din Sesuri, Pojarul Politei, Suruta si
Izbucul Tauz.

Locuintele din catun pastreza arhitectura traditionala si sunt construite din lemn, in stil
motesc. in Casa de Piatra se poate obtine cazare la localnici, iar mancarea este cea
traditionald, gustoasa si naturala. Astazi, catunul reprezinta o mare atractie pentru turistii din
toata lumea. Se ajunge la Casa de Piatra pornind din comuna Garda de Sus, pe un drum



destul de facil care poate fi parcurs si cu masina. Acesta este doar un exemplu de catun
transformat in atractie turisticd. In zon3 se gisesc zeci de astfel de exemple, plecand de la
Salciua si pana la Arieseni.

Topul CNN cu cele mai frumoase 20 de locuri din Europa se prezinta astfel:
1. Insulele Lofoten — Norvegia
Lacul Inari — Finlanda
3. Unstdin Insulele Shetland — Scotia
4. Zagori— Grecia
5. Yorkshire Dales — Anglia
6. Muntii Apuseni — Romania
7. Valea Loarei — Franta
8. Picos de Europa — Spania
9. Adelboden — Elvetia
10. Henne Strand din lutlanda de Vest — Danemarca
11. Parcul Natural Padurea Bavareza — Germania
12. Parcul National Hoge Veluwe — Olanda
13. Union Hall —Irlanda
14. Barmouth — Tara Galilor
15. Lacul Bohinj — Slovenia
16. Susak — Croatia
17. Parcul National Hortobagy — Ungaria
18. Parcul National Bialowieza — Polonia
19. Jurkalne Seashore Bluffs — Letonia
20. Lacul Vattern — Suedia.

Sursa: adevarul.ro

PANDEMIA I-A INCURAJAT PE ROMANI SA SE ORIENTEZE MAI MULT SPRE CASE DE OASPETI
S| CABANE. PRINCIPALELE TENDINTE TN TURISMUL ROMANESC $I CUM VA ARATA PIATA
DIN 2022

Aproape doi ani de pandemie, o multime de restrictii si masuri de distantare sociala, dar si
numeroase planuri si solutii de adaptare la contextul actual: asa a aratat scenariul din
ultimele luni pentru multe industrii din Romania si din lumea intreaga. lar turismul nu face
exceptie. Criza Covid-19 a avut un impact puternic asupra turismului, dar cel mai recent
studiu realizat de Szallas Group, din care face parte platforma hoteliera online Travelminit.ro,
si Nielsen 1Q puncteaza faptul cd pandemia a stimulat si mai mult dorinta de vacanta a
turistilor: in 2022, disponibilitatea romanilor de a calatori va fi chiar mai mare decat in
perioada pre-pandemica, insa vor exista si modificari privind preferintele acestora pentru
tipul de cazare si serviciile alese.

Principalele tendinte in turismul din Romania si cum va arata piata de anul viitor



Asa cum era de asteptat in plin context pandemic, unitatile de cazare mai mici, precum
casele de oaspeti, cabanele si apartamentele, care le pot oferi turistilor intimitatea si
siguranta de care au nevoie, sunt din ce in ce mai cautate de romani. Cabanele si pensiunile
din destinatii ascunse, mai putin aglomerate, au devenit mult mai populare in perioada
Covid, fiind solutia perfectad pentru cei care Tsi doresc sa se bucure de o vacanta relaxata intr-
un loc izolat, cat mai departe de multimi si de aglomeratie. in Romania, ponderea hotelurilor
a scazut de la 26% in 2019 la 24% in 2020, in timp ce ponderea rezervarilor non-hoteliere a
crescut de la 20% la 24%. Segmentul non-hotelier include apartamente, vile si case de vara.
Desi diferentele nu par semnificative la prima vedere, cifrele arata ca numarul rezervarilor la
hoteluri va stagna, in timp ce numarul rezervarilor la unitati de cazare mai mici va avea o
crestere brusca. Cercetarea a analizat si opinia consumatorilor privind masurile de prevenire
a raspandirii Covid-19 luate de unitatile de cazare, acestea jucand un rol important in decizia
de rezervare. Pandemia a schimbat asteptarile si prioritatile consumatorilor pentru anii
urmatori. ,Aproape toti participantii (98%) la studiul nostru au nevoie de flexibilitate si de
posibilitatea de a-si schimba sederea planificata si de a-si anula gratuit calatoria. Deloc
surprinzator, preferinta pentru servicii suplimentare de igiena (de exemplu, dezinfectant
pentru maini, masca, manusi) si conditii de mentinere a distantei sociale adecvate (de
exemplu, capacitate redusa, mese in camera) este, de asemenea, peste 95%”, a explicat Kata
Padar, Nielsen IQ.

Cu toate acestea, este interesant ca respondentii se asteapta la purtarea mastii in principal
de catre personal: aproape doua treimi dintre calatori nu ar rezerva cazare acolo unde masca
e obligatorie si pentru oaspeti. Increderea si siguranta rezervirilor se numar3 printre
motivele principale pentru care oamenii aleg un anumit tip de agentie sau platforma de
rezervari, precum Travelminit.ro sau alte agentii. ,Fiind o companie locald, am inteles ca
piata din Romania cere o garantie pentru masurile Covid in numele cazarilor si al tour-
operatorilor. De aceea, am lansat pentru clienti o sectiune de feedback specificd pandemiei
pe platforma noastrd, unde pot completa detalii privind gestionarea serviciilor la cazare.
Aceste recenzii, impreuna cu noile verificari manuale ale calitatii ofertelor partenerilor nostri
de cazare s-au dovedit a fi foarte importante, nu numai pentru luarea deciziilor, ci si pentru
setarea corecta a asteptarilor, scazand astfel incertitudinea turistilor. 87% dintre ofertele
noastre au fost puse la dispozitia clientilor nostri cu politica de anulare gratuita”, a declarat
Ferenc Rigd, managing director pentru Travelminit.ro.

Orientarea catre mediul si platformele online a fost vizibila si Tn industria turismului. Mai
mult de % dintre respondenti cauta acum informatii despre cazari si oportunitati de calatorie
pe site-urile de rezerviri online. in plus, la mare c3utare vor fi si cazdrile din strdinitate cu
pachet wellness inclus, pe cand intentia de a calatori in tara a crescut cu 30% in cazul
drumetiilor, 16% pentru deplasari in scopuri de afaceri si 14% pentru diverse programe.
,Furnizorii de cazare au anticipat aceastd schimbare. Tn perioada de izolare, Travelminit a
reusit sa-si dubleze contractele cu furnizori independenti de apartamente, case de oaspeti
sau pensiuni. Au fost deja contractate 3000 de noi inregistrari cu anulari gratuite sau
modificari flexibile ale rezervarilor. Astfel, am reusit sa evitdm intrarea angajatilor nostri in
somaj tehnic, in ciuda inchiderii turismului, si sa ne pregatim pentru perioada de dupa
ridicarea restrictiilor”, a adaugat Ferenc Rigo.



O caracteristica speciala a regiunii Europei Centrale si de Est este sprijinul oferit de stat
pentru sustinerea turismului intern, care, mai ales in ultimii doi ani, pe fondul incertitudinii
calatoriilor internationale, s-a bucurat de o crestere exponentiala in Romania. Aceasta
crestere a fost stimulata si de optiunea platii cu tichete de vacanta, introdusa de guvernul
roman inca din 2017. Milioane de angajati au beneficiat de acest stimulent financiar, care le-
a dat ocazia sa rezerve unitati de cazare superioare, hoteluri sau pensiuni premium, platind o
diferenta mai mica pentru a avea acces la servicii superioare.

Potrivit cercetarii efectuate de Szallas Group si Nielsen 1Q, romanii doresc sa calatoreasca in
continuare Tn scop recreativ, insa, ca urmare a izbucnirii pandemiei, cu 20% mai multi
respondenti au afirmat ca au ales destinatii interne in 2021 comparativ cu alti ani. Totodat3,
studiul releva o crestere semnificativa a calatoriilor cu masina personald nu numaiin
Romania, ci si in regiunea Europei Centrale si de Est, tinand cont de faptul ca 96% dintre
respondenti preferd, in general, sa calatoreasca cu propriile lor masini.

La ce vor mai fi atenti turistii in urmatorii ani

n prezent, la fel ca pana acum, calatorii tin cont de aceleasi 3 aspecte esentiale atunci cand
rezervd cazari atat in tara, cat si in strdinatate. in topul factorilor in functie de care iau decizia
de rezervare se afla 1) locul cazarii, cat de apropiata sau departata este de atractiile de care
sunt interesati, 2) pretul pe noapte si 3) nota de evaluare a cazarii acordata de alti turisti.

Se prefigureaza o crestere a calatoriilor internationale in urmatorii 2-3 ani. Conform studiului,
n viitor, romanii isi doresc sa cdlatoreasca de doua ori mai des decat in vremurile pre-Covid,
in special in regiunea Europei Centrale si de Est, inclusiv n tari precum Ungaria, Croatia si
Bulgaria. Pana in prezent, doar 26% dintre romani mergeau o data pe an in vacanta.
,Observam o tendinta Tn toate tarile, nu doar pe piata romaneasca, potrivit careia rolul
proximitatii geografice si culturale va creste tot mai mult si va deveni din ce in ce mai valoros
pentru calatori. Regiunea Europei Centrale si de Est ofera o oferta turistica deosebit de
variata, cu obiectivele sale naturale si istorice atractive, unice in lume”, a declarat Kata Padar,
senior market researcher la Nielsen IQ. Pandemia a accelerat digitalizarea industriei de
turism. Nu Tn ultimul rand, merita precizat faptul ca pandemia a facilitat digitalizarea
operatorilor de turism. Avand in vedere ca aproape toate procesele se intampla acum in
online, atat furnizorii de cazare, cat si clientii care doresc sa caldatoreasca au investit in
platformele, aplicatiile si abilitatile lor digitale. Acest trend este unul ascendent si va continua
sa dezvolte industria turistica din Romania, sa le ofere mai multe oportunitati calatorilor.

Sursa: profit.ro

PREMIERA TN BANAT: PRIMA HARTA DE CICLOTURISM A JUDETULUI TIMIS.
SE FAC DEMERSURI SI PENTRU VALEA OLTULUI

A fost lansata, Tn premiera, prima harta de cicloturism a judetului Timis. Biciclistii vor avea la
dispozitie trasee spectaculoase, pe care le vor putea strabate pe doua roti.



Mersul pe bicicletd, o activitate tot mai cautata si apreciata in ultimii ani, reprezinta din punct
de vedere turistic un factor care poate contribui la dezvoltarea unor zone. Astfel, Consiliul
Judetean si Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului au realizat in premiera o
harta pentru biciclisti, Tn colaborare cu Liman Bike, Asocitia Velocitas si Clubul Sportiv Gratzu.

Pista de biciclete care leaga Timisoara de Serbia, traseul Eco Timis de pe malul Timisului, Euro
Velo 13, alte trasee care unesc lacuri si paduri, sate si orase, cetati, biserici de lemn si
manastiri reprezintad oferta de cicloturism pe care Timisul o pune in valoare prin intermediul
hartii lansate. Harta cuprinde un numar de 15 trasee desfasurate pe tot teritoriul judetului.
Traseele sunt de dificultate medie si au intre 30 si 45 de kilometri. Un traseu inedit este cel
din Tara Fagetului. ,Am dorit sa folosim experienta asociatiilor care se ocupa de ciclisti in
promovarea celor mai frumoase si folosite trasee de cicloturism din judet, sa le punem in
valoare munca si sd le potentdm activitatea. In contextul actual — legat de pandemie si
inceputul unor vremuri in care turismul verde prinde tot mai mult contur in Europa — Harta
de cicloturism a judetului Timis reprezinta doar un material de start, ce poate oferi iubitorilor
de natura si miscare destinatii exacte, rute descrise coerent si, mai ales, posibilitatea de a
beneficia de ghidajul cluburilor partenere”, a spus Delia Barbu, director pentru Asociatia
pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului Timis.

Harta de cicloturism a judetului Timis ofera biciclistilor posibilitatea de a descoperi zone
inedite, de care multi nici nu stiau. lata cateva trasee. Nordul orasului Timisoara — cu rutele
care permit acces la larcurile Cornesti, Rezervatia Satchinez sau Traseul caselor de pamant de
la Buzad. Sud-vestul judetului — cu traseele ce strabat pusta banateand, pana la granita cu
Serbia, dar si cele care duc spre Cramele din dealurile Silagiu. in estul judetului traseele
surprind cele mai multe frumuseti ale Tarii Fagetului, detaliate, cu timp de parcurs si grad de
dificultate — pe noul produs turistic al destinatiei Timis.

Harta va fi distribuita Tn format fizic prin intermediul centrelor de informare turistica din
Timisoara si judet, al cluburilor de cicloturism, in restaurante si hoteluri, iar digital poate fi
gasita pe aplicatia Discover Timis. ,Harta va fi imbunatatita si actualizata permanent in
urmatorii ani, in contextul in care Consiliul Judetean Timis lucreaza deja si pregateste o
strategie de dezvoltare a rutelor de cicloturism in judet si parte dintre traseele mentionate
mai sus se afla in planul unor proiecte de dezvoltare turistica, actuale. Ne-am dorit ca
traseele propuse prin intermediul acestei harti sa cuprinda cat mai multe obiective turistice
si sa ofere calatorilor si turistilor ocazia de a descoperi Timisul si prin intermediul acestei
forme de turism”, a afirmat Alexandru Proteasa, vicepresedintele CJ Timis. Materialul a fost
tiparit Tn 10.000 de exemplare si a costat 72.000 de lei, dintre care 25.000 lei au fost sustinuti
de Consiliul Judetean Timis, iar 47.000 de lei au fost platiti de APDT Timis.

Campania ,Vrem pista de biciclete pe Valea Oltului! Semneaza petitia!” se desfasoara pe
platforma Declic si vizeaza strangerea de semnaturi care sa sensibilizeze, pentru
implementarea acestui proiect, primariile a sase dintre localitatile valcene prin care trece
raul Olt: RAmnicu Valcea, Bujoreni, Daesti, Calimanesti, Salatrucel, Brezoi, dar si Consiliul
Judetean Valcea, CNAIR si ABA Olt. Ideea nu reprezinta o premiera, initiativa fiind luata in
discutie si la o intalnire intre autoritatile locale si patronatele din turism, din luna septembrie
a acestui an.



Ramnicu Valcea a obtinut, in toamna anului trecut, finantare europeana nerambursabila, de
peste 2 milioane de lei, pentru realizarea documentatiei tehnice a unui proiect ce urmareste
realizarea a peste 46 de kilometri de piste de biciclete. Reteaua interconectata urmareste sa
impanzeasca intregul oras si vizeaza si construirea de punti pietonale si alei de promenada pe
15 kilometri de-a lungul falezelor Oltului si Olanestiului.

Sursa: adevarul.ro

TARGUL DE CRACIUN DIN CRAIOVA — SINGURUL DIN ROMANIA PRELUAT iIN CLASAMENTUL
CELOR MAI FRUMOASE PIETE DIN EUROPA

Targul de Craciun din Craiova, conform selectiei facute de EuropeanBestDestinations.com,
s-a clasat in final pe locul 6, Thaintea unor orase precum: Bruxelles, Praga, Moscova sau
Manchester. Pe primele locuri s-au situat Budapesta, Viena si Metz.

Dupa 10 zile de vot online, site-ul European Best Destination a anuntat rezultatele
clasamentului pentru Best Christmas Market 2022. Cu un total de 17.904 voturi, dintre care
72% provenind din afara Romaniei - SUA, Marea Britanie, Franta si Germania - Craiova a
obtinut cel mai bun rezultat ca oras nou intrat in acest clasament international, din toata
istoria acestei competitii, ce dateaza din 2009. Un numar de 173.620 de turisti din 163 de tari
au ales, In aceasta perioada, dintre 21 de orase candidate, propuse de European Best
Destinations.

ntre Craiova si Trier din Germania, oras clasat pe locul 7, a fost o diferentd de peste 8.000 de
voturi, iar Budapesta - care a castigat competitia din acest an - a fost votata de 24.180 de
turisti. Datorita locului obtinut, Craiova s-a clasat automat si in topul celor mai frumoase
luminite de Craciun din Europa.

Sursa: profit.ro

LIDERII DIN INDUSTRIA OSPITALITATII AVERTIZEAZA: SALARIILE SUNT MICI, IAR EDUCATIA,
APROAPE INEXISTENTA. IN SCHIMB, A CRESCUT BACSISUL

Lipsa educatiei si salariile mici reprezinta principalele provocari prin care trece astazi
industria ospitalitatii din Romania si pe care pandemia le-a accentuat. in ultimii aproape doi
ani, antreprenorii au devenit tot mai reticenti in alocarea resurselor pentru educarea
personalului, ceea ce este o mare greseala. , Trebuie sa ne gasim toate resursele pentru a ne
trimite oamenii spre cursuri, spre educatie, pentru a invata si a practica aceste elemente de
ospitalitate. Sunt optimist ca Romania are abilitati, dar daca vom sti sa implementam si
cursuri, vom ajunge sa avem acele servicii pe care lumea le asteapta si le cauta de mult
timp”, spune Calin lle, Presedintele Federatiei Industriei Hoteliere din Romania (FIHR). Pe



langa educatie, si salariile mici din industrie tin pe loc cresterea nivelului de ospitalitate al
tarii.

»E destul de greu, atunci cand avem cele mai mici salarii din economia romaneasca, sa poti
sa trezesti foarte multe zambete la proprii nostri oameni. Din punctul acesta de vedere, este
greu pentru ei sa fie relaxati, degajati”, apreciaza Dragos Anastasiu, Presedintele Grupului
Eurolines Romania. Opinie impartasita si de Ray lunius, CEO-ul Grupului Winsedswiss, care
arata ca salariile din industria locala a ospitalitatii sunt sub nivelul celor din Franta sau
Germania, insa nici in tarile mai dezvoltate nu sunt chiar excelente. ,,Cum sa fii ospitalier la
salariile respective? Totul depinde de sistemul de referinta. Din pacate nu sunt salariile
excelente Tn ospitalitate nici in Germania, nici in Franta, chiar daca sunt mai mari decat in
Romania. Pentru ca este vorba, in primul rand, de pasiune si vocatie. Nu salariul este cel care
te poate atrage. Factorul de motivatie este sa iti placa ceea ce faci, sa iubesti ceea ce faci, sa
ai o pasiune pentru ceea ce faci sau macar o vocatie. in momentul in care iti place ce faci, si
bacsisul creste. Acesta este un lucru de care oamenii nu-si dau seama uneori”, afirma Ray
lunius.

in plus, nivelul de ospitalitate al unei tiri reprezinta, totodats, si imaginea pe care aceasta o
are in strdinatate. Astfel ca, potrivit lui Daniel David, rector in cadrul Universitatii Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca, ,ar trebui sa se creeze o agentie Tn minister care sa se ocupe de
schimbarea imaginii pe care Romania o are in afara”. ,Eu, personal, cred ca ospitalitatea este
o valoare importanta din modelul nostru cultural ideal, care merita promovata ca valoare in
sine, pentru ca vine cu foarte multe lucruri si poate intr-adevar sa intareasca aceasta
industrie a turismului. Dar uite ca Tncepe sa se piarda”, explica Daniel David.

Si, cu toate cd mai sunt elemente de imbunatatit, ospitalitatea din Romania se apropie de
nivelul altor tari, precum Turcia sau Grecia, care au fost votate de 50% dintre participantii
unui sondaj national realizat de Academia de Ospitalitate ohma by winsedswiss, pe un
esantion de 1.201 persoane, in perioada septembrie-octombrie 2021, privind perceptia
romanilor asupra industriei serviciilor si a ospitalitatii din Romania si a felului in care aceste
servicii reflecta, in prezent, legendarul spirit ospitalier romanesc.

,Sansa pe care a avut-o si o are Romania este ca a trait in spatiul Balcanic, in care influentele
din Turcia si Grecia s-au inradacinat cumva in zona asta si romanii de astazi au in ei acest ADN
al ospitalitatii. Romania cred ca se afla pe un trend foarte bun din punctul acesta de vedere.
Deci, exista ospitalitate in Romania, poate nu la nivelul din Turcia, Tnsa apropiat de aceasta
cultura balcanica. Suntem norocosi si avem sansa sa crestem. Clientii romanii sunt foarte
empatici cu ceea ce se Intampla Tn industria ospitalitatii, iar tips-ul (bacsisul n.r) a crescut de
la 7,2% spre 9,8%", a precizat Dragos Petrescu, fondatorul lantului de restaurante City Grill.

Tot potrivit studiului, jumatate dintre romani considera ca industria ospitalitatii si a serviciilor
din tara noastra reflecta spiritul ospitalier romanesc doar partial, 30% - foarte putin sau
deloc, in timp ce doar 18% apreciaza ca ,traditionala” ospitalitate romaneasca nu este doar
un mit, iar acest spirit este reflectat in domeniul serviciilor de la noi intr-o masura mare si
foarte mare.



Mai mult, 10% dintre respondenti apreciaza ca ospitalitatea romanilor si resursele naturale
sunt factorii care ii atrag pe turisti in destinatiile interne, 20% mizand mai degraba pe
gastronomia locald, iar 14% pe traditii si culturd. In opinia a 29% dintre respondenti,
atractivitatea “destinatiei turistice Romania” depinde de imaginea tarii la nivel international.

,Prin acest demers, Academia de Ospitalitate ohma si-a propus sa afle opinia publicului larg
cu privire la disponibilitatea romanilor de a identifica ospitalitatea ca un potential national
care poate fi educat, antrenat, asimilat sau revitalizat si, in cele din urma, valorificat prin
relatiile dinamice care se formeaza intre oaspete si gazda, turisti si profesionistii ospitalieri,
care reprezinta interfata industriei”, declara profesorul Ray F. lunius, CEO Winsedswiss
Education Group (WEG).

Principalele concluzii ale sondajului realizat de ohma by winsedswiss sunt:

Cea mai importanta trasatura de caracter identificata de respondenti ca fiind definitorie
pentru ospitalitate este ,sa fii primitor”, 78% dintre cei intervievati alegdnd aceasta
varianta. Generozitatea si empatia completeaza topul atributelor psihologice care
contureaza profilul romanului ospitalier.

ntrebati dacd o atitudine ospitalierd este inndscuta sau se poate dobandi, 56% dintre
respondenti cred ca ospitalitatea se poate invata, in timp ce 38% sunt de parere ca
simtul ospitalier este innascut, dar trebuie si antrenat. Cel mai insemnat criteriu dupa
care respondentii noteaza calitatea serviciilor este acela privind educatia si pregatirea
personalului. Urmeaza, in ordine, profesionalismul fortei de munca, investitiile in turism
si infrastructura.

Pe oscaldadelalla5, 76% dintre respondenti au acordat notele 3 si 4 romanilor privind
ospitalitatea, iar 68% dintre respondenti au acordat tot notele 3 si 4 calitatii serviciilor
din turismul romanesc (unde 1 reprezinta calitate slaba, iar 5 noteaza calitatea inalta).
Curatenia, amabilitatea, responsabilitatea, bunul-simt si calitatea sunt cele 5 cuvinte care
definesc, pentru 88% dintre romani, un serviciu ospitalier excelent.

Grecia si Turcia sunt tarile pe care 50% dintre romani le evalueaza ca fiind modele ale
ospitalitatii, urmate de Spania si Elvetia. In septembrie 2020, winsedswiss Romania a
inaugurat la Oradea prima Academie in Ospitalitate din Romania, sub licenta Ecole hoteliere
de Lausanne (EHL), iar pe parcursul acestui an a deschis primul campus in Poiana

Brasov, ulterior lansand la Bucuresti cea de-a treia Academie ohma by winsedswiss.

Sursa: profit.ro



VANZAREA DIRECTA: CUM iSI PASTREAZA HOTELURILE COTA DE PIATA DUPA COVID

Interviul cu Javier Delgado, noul manager al Mirai pentru EMEA (Europa, Orientul Mijlociu si
Africa), dezvaluie elementele cheie pentru ca hotelierul sa mentina cota de piata atinsa prin
vanzare directa in perioada pandemiei, sau cel putin sa nu scada mult.

n cuvintele lui Delgado, ,,dacd va fi sau nu sustinutd, depinde fundamental de hotelier".
Deloc surprinzator, dupa cum a subliniat expertul, ,,in cele mai grave momente ale

crizei, canalul direct era singurul care aducea vanzari, este adevarat ca si ratele de anulare
erau foarte mari. Dar hotelierul a trebuit sa aleaga intre a nu vinde sau a vinde cu sanse mai
mari de anulare si ulterior sa gaseasca solutiile pentru a atenua si recupera acea rezervare,
pentru a sustine afacerea cat de bine putea.”

Ce strategii si tehnologii are la dispozitie hotelierul, in special cel independent, pentru a
incerca sa mentina acea cota de piata castigata prin vanzarile sale directe?

Depinde de hotelier. Noi, cei de la Mirai, credem ca a fi curajos este cel mai important lucru.
Am trdit in imprejurari groaznice, care au durat mai bine de 18 luni, in care s-au produs multe
schimbdri in ceea ce priveste cererea, dar si oferta. in multe cazuri, vanzarile directe au
crescut, dar aceasta doar pentru ca hotelierul a oferit un serviciu mai bun, adaptat
circumstantelor. Pretul este intotdeauna important, dar de data aceasta nu a fost decisiv. Au
cantarit si comunicarea, apropierea de client, rezolvarea indoielilor sale cu privire la
protocoalele COVID sau servicii disponibile. Si acolo este mult mai usor pentru hotelier sa
adauge valoare decat pentru un intermediar. A fi curajos implica, asadar, sa pariezi pe a fi mai
aproape de clientul final prin tehnologie, oameni si procese, cu o strategie pe termen lung
care se mentine si dupa pandemie.

Care este deci strategia de urmat?

Trebuie sa ai o coerenta, o logica si sa te gandesti care este mixul ideal ce genereaza GOP
(Profitul Brut Operational) maxim pentru hotelul tau. Si acest lucru se intampla prin trei
factori: sa fii analitic si sa te gandesti la GOP, la profitabilitatea neta a fiecarui canal; sa mizezi
pe diversitatea canalelor si a pietelor sursd, pentru a nu depinde prea mult de niciuna dintre
ele in cazul in care apar probleme; si, sa ai in acelasi timp o strategie pe termen lung in ceea
ce priveste relatia pe care vrei sa o ai cu clientul, pe baza datelor pe care le pot obtine inainte
de sosirea acestuia, in timpul sederii si ulterior. Din punct de vedere istoric, hotelierul si-a
concentrat atentia pur si simplu pe tranzactie in momentul rezervarii, dar cred ca trebuie sa-
si largeasca viziunea pentru a putea capta toata valoarea posibila ca sa-si optimizeze
profitabilitatea prin cunoasterea clientului, cultivind acea relatie cat se poate de mult si
incurajand loialitatea sa.

Si ce rol joaca tehnologia acolo?

Tehnologia face totul mai usor de fiecare data, ceea ce nu inseamna insa ca este usor. Cu alte
cuvinte, avem tot mai multe instrumente care ne permit sa facem acest lucru intr-un mod
adecvat si eficient, dar trebuie sa rdspunda unei strategii coerente pe termen lung.
Tehnologia nu rezolva ceea ce strategia nu ofera, asa ca trebuie sa gasesti un echilibru. Un
echilibru din care fac parte si oamenii care 1l opereaza. Acestia sunt cei trei piloni care misca



orice organizatie, asa cum am spus mai inainte: oamenii, procesele si tehnologia. Pentru ca
tehnologia fara strategie nu valoreaza nimic, dar nici strategia fara tehnologie.

O tehnologie care se adapteaza nevoilor chiar si pentru cele mai mici hoteluri, nu?

Din punct de vedere istoric, tehnologia a fost intotdeauna un motiv de diferentiere si greu
accesibild pentru hoteluri independente. Tntrucat acestora le-a fost mai greu s3 aiba acces la
ea pentru ca era foarte scumpa si cunostintele nu erau disponibile. Dar toate acestea s-au
schimbat foarte mult, dupa cum ne spune legea lui Moore; totul duce la hotelierul final.
Acum, companii precum Mirai le permit sa atinga acele capacitati tehnologice la 75-80% fata
de hotelurile cele mai mari, pentru ca, evident, accesul la tehnologie este extrem de
democratizat.

Ati vorbit inainte de imbunititirea comunicirii cu clientul. imi imaginez ci trebuie sa facd
parte si din acea strategie si ca tehnologia joaca un rol fundamental.

Trebuie sa te gandesti la comunicare intr-un mod integral, nu oportunist; nu sa o activezi
doar Tn momentul tranzactiei. Trebuie sa fii tot timpul acolo, este ca o relatie, nu poti fi sigur
de evolutii. Din punct de vedere istoric, comunicarea a fost foarte incurajata in timpul
sejurului, putin Tn post-sedere si practic deloc in momentele anterioare. Si este o greseala.
Comunicarea trebuie sa fie completa in toate fazele, influentand diferit in functie de faza.
intotdeauna s-a investit foarte mult in marketing de performanta, raspuns direct, in partea
de jos a palniei, unde este tranzactia, unde se schimba banii. Incetul cu incetul, am trecut
mai mult la faza de inspiratie, care este partea superioara a palniei, in care utilizatorul nu
este nca sigur unde va merge, evaluand optiuni. Dar trebuie sa o faci in toate momentele:
cand cauti inspiratie; cand a rezervat deja, dar nu a sosit inca, pentru ca exista optiuni de
vanzare a unor servicii suplimentare si o mai buna cunoastere a clientului; cdnd este cu noi in
locatie, bineinteles ca trebuie sa comunici cu el; si apoi, dupa ce a plecat. Acest lucru, astazi,
poate fi hipersegmentat. Exista multe tehnologii care ne permit sa tintim si sa discutam cu
acel client in orice moment pentru a intelege ce isi doreste, de ce are nevoie, pentru a-|
satisface cat mai bine si, astfel, a genera un profit mai mare, dar si o ratd mai mare de
revenire.

Sursa: hosteltur.com

RADISSON SE PREGATESTE SA ADUCA MAI MULTE BRANDURI IN ROMANIA.
INCLUSIV BRANDURI CU SERVICII DE LUX

Radisson Hotel Group, una din cele mai mari companii hoteliere din lume, se pregateste sa
aduca in Romania mai multe branduri, respectiv Radisson Individuals (la acest moment, cu
circa 35 hoteluri in portofoliu), care permite hotelurilor independente sa isi pastreze stilul si
identitatea, Radisson Collection (37 de hoteluri, astazi), Radisson Red (circa 30 de hoteluri,
astazi), ambele cu servicii de lux si clasicul Radisson (180 de hoteluri astazi), releva datele
analizate de Profit.ro.
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La acest moment, Radisson Hotel Group este prezent in Romania cu doua marci, Radisson Blu
si Park Inn by Radisson, ambele Th Bucuresti, dar planul este sa se extinda cu doua noi
hoteluri in 2022, la Brasov si Cluj-Napoca, si unul la Timisoara, in 2023.

Radisson detine 9 branduri hoteliere diferite si un portofoliu de peste 1.600 de hoteluri in
120 de tari. Portofoliul include brandurile Radisson Collection, Radisson Blu, Radisson,
Radisson RED, Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inn & Suites by
Radisson si Prizeotel.

Sursa: Profit Insider; profit.ro

HOTELUL INTERCONTINENTAL DIN BUCURESTI iSI SCHIMBA NUMELE

Compania Hoteliera InterContinental Romania, care administreaza hotelul InterContinental
din centrul Capitalei, incheie la 31 decembrie, contractul de management cu concernul
InterContinental Hotel Group (IHG), urmand astfel sa isi schimbe denumirea si sd opereze de
anul viitor sub numele de Grand Hotel Bucharest.

,IHG Hotels & Resorts si Compania Hoteliera Intercontinental Romania SA, care detine
hotelul, au ajuns la o decizie comuna de a inceta acordul de management hotelier pentru
InterContinental Bucuresti. Proprietatea va parasi oficial sistemul IHG Hotels & Resorts pe 31
decembrie 2021% a declarat, pentru Profit.ro, un purtator de cuvant al lantului hotelier.
Hotelul va intra, totodata, de la 1 ianuarie, intr-un amplu proiect de renovare si modernizare,
fn urma unor investitii de 21 de milioane de euro. Lucrarile sunt programate sa fie finalizate
in 2024.

InterContinental a fost construit intre anii 1968 - 1970, in perioada comunista, fiind atunci
primul hotel de cinci stele din Romania si una din cele mai inalte cladiri. Hotelul are 22 de
etaje, 257 de camere si apartamente, un Club Lounge la etajul 21, un centru de spa cu
piscind interioara la etajul 22, doua restaurante si peste 1.500 de metri patrati de spatii
pentru conferinte. Tn 2007, hotelul a trecut de la un contract de tip francizi la un contract de
management cu lantul InterContinental Hotels Group. InterContinental Hotels Group,
corporatie hoteliera cu sediul in Londra, este cel mai mare lant hotelier din lume, cu 4.300 de
hoteluri la nivel mondial.

Compania Hoteliera InterContinental Romania S.A. fost infiintata la 10 decembrie 1996. Este
listata pe piata Rasdaq a BVB si are un capital de 83,35 milioane lei, divizat in 833,5 milioane
de actiuni, cu o valoare nominald de 0,1 lei. In 2020, compania a raportat o cifrd de afaceri de
12.781.270 lei, cu 79 de angajati.

Sursa: Profit Insider
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BOOKING.COM A LANSAT RECRUTARILE iIN ROMANIA PENTRU CENTRUL REGIONAL DE
SERVICII

Booking.com, platforma de rezervari de spatii de cazare online, a inceput recrutarile in
Romania deschizand posturi de Manager Business Process Management, Procurement
Analyst, Security Engineer - Detection & Response, Regional Finance Manager, Senior
Recruiter - Technology, Account Executive, Regional HR Manager, Junior Privacy Analyst,
Program Manager.

Din Romania, compania va acoperi toate brandurile sale, respectiv Booking. com, Priceline,
Agoda, KAYAK, OpenTable si Rentalcars.com, releva datele companiei, analizate de Profit.ro.
Pentru noul business, Booking a infiintat deja un holding in Romania, alimentat luna trecuta
cu echivalentul a 5 milioane euro. ,,Holdingul este un Centru de Excelenta cu sediul in
Bucuresti, Romania, si a fost creat pentru a sustine cerintele crescande de afaceri ale
marcilor Booking Holdings. Centrul de excelenta va furniza oportunitati de colaborare pentru
toate marcile noastre. Ca parte a echipei, veti avea oportunitatea de a face parte din
furnizorul lider mondial de calatorii online, cu misiunea de a face mai usor pentru toata
lumea sa experimenteze lumea prin intermediul a sase marci principale orientate catre
consumatori: Booking. com, Priceline, Agoda, KAYAK, OpenTable si Rentalcars.com", este
mesajul companiei care insoteste posturile ofertate.

Organizatia este in proces de inchiriere a unui nou sediu, in complexul de birouri U Center,
dezvoltat de Forte Partners in zona Tineretului din Bucuresti. Acesta urmeaza a fi amenajat
pentru cei peste 700 de angajati.

Booking.com este un instrument de management hotelier folosit de catre cei care detin si/
sau administreaza unitati de cazare pentru a le permite utilizatorilor efectuarea si
gestionarea rezervarilor online. Lansata in 1996, platforma furnizeaza peste 28 de milioane
de anunturi, in 43 de limbi, avand in acest an venituri estimate sa depaseasca 9,2 miliarde
dolari.

Sursa: profit.ro

TURISMUL MONTAN DURABIL A FOST TEMA ZILEI INTERNATIONALE A MUNTELUI DE ANUL
ACESTA

Muntii fac parte din patrimoniul nostru natural comun UNESCO. Tn timp ce Conventia
Patrimoniului Mondial protejeaza aceste zone montane de neinlocuit, pandemia de
COVID-19 a afectat grav sectorul turismului, ceea ce a creat o crizd economica si a mijloacelor
de trai pentru comunitatile montane. Natiunile Unite ambitioneaza turismul montan crednd
aceasta tema pentru Ziua Internationalda a Muntelui 2021.
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Turismul durabil in munti poate contribui la crearea de optiuni suplimentare si alternative de
trai, la promovarea reducerii sardciei, a incluziunii sociale, precum si conservarea peisajului si
a biodiversitatii. Este o modalitate de a conserva mostenirea naturald, culturala si spiritual3,
de a promova mestesugurile locale si produsele de mare valoare si de a celebra multe
practici traditionale, cum ar fi festivalurile locale.

Turismul montan atrage aproximativ 15 pana la 20% din turismul global. Turismul, insa, este
unul dintre sectoarele cele mai afectate de pandemia COVID-19, influentand economiile,
mijloacele de trai, serviciile publice si oportunititile de pe toate continentele. Tnh muntji,
restrictiile pandemiei au agravat si mai mult vulnerabilitatile comunitatilor montane.

Aceasta criza poate fi vazuta ca o oportunitate de a regandi turismul montan si impactul
acestuia asupra resurselor naturale si a mijloacelor de trai, pentru a-l gestiona mai bine si
pentru a-1 valorifica pentru un viitor mai rezistent, mai ecologic si mai favorabil pentru
generatiile viitoare.

Sursa: whc.unesco.org

INTRARE IN SUA FARA CARANTINA, DOAR CU UN TEST NEGATIV FACUT CU 24 DE ORE
INAINTE

Statele Unite cer, incepand din 6 decembrie, tuturor turistilor care calatoresc pe teritoriul
sau, sa prezinte un test negativ pentru coronavirus in cele 24 de ore dinaintea zborului,
indiferent de statutul lor de vaccinare sau de tara de plecare. Masura este implementata
pentru a incetini o posibild raspandire a virusului, noua varianta a COVID-19, Omicron. Nu
vor mai fi carantine pentru calatori. Principala masura dintre cele anuntate de administratia
presedintelui SUA, Joe Biden, in cadrul planului sau de iarna impotriva Covid-19, este
scurtarea perioadei de valabilitate a testului PCR obligatoriu pe care trebuie sa-l prezinte si
persoanele vaccinate pentru pentru a calatori in tara: acum va fi de 24 ore.

Pana acum, pentru Statele Unite persoanele nevaccinate trebuiau sa prezinte un test negativ
in cele 24 de ore dinaintea zborului, Tn timp ce persoanele vaccinate puteau folosi teste ce
erau valabile pana la 72 de ore.

»Acest interval de timp mai strict pentru toti cdlatorii ofera un grad suplimentar de protectie
a sanatatii publice, Tn timp ce oamenii de stiinta continua sa evalueze varianta

Omicron.” Guvernul a exclus, de asemenea, un alt test de coronavirus la doua sau trei zile
dupa intrarea pe teritoriul american, dupa cum avansase mass-media din tara.

Dincolo de protocoalele pentru calatori, planul de iarna a presedintelui Biden in ceea ce
priveste coronavirus include masuri pentru a stimula vaccinul de rapel in randul tuturor
adultilor; extinderea numarului de inoculari in randul copiilor, cresterea accesului la teste
gratuite acasa si cresterea protectiei la locurile de munca. Programul guvernamental, anuntat
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la inceputul lunii de Casa Alba, va acorda ajutor suplimentar echipelor de raspuns rapid
pentru a ajuta la combaterea unei potentiale cresteri a cazurilor si pentru a asigura
furnizarea de medicamente pentru tratamentul impotriva COVID-19, odata ce acestea vor fi
aprobate de Food and Drug Administration (FDA).

Statele Unite au confirmat primul caz al variantei Omicron a coronavirusului pe teritoriul sau.
Acesta a fost detectat pe 22 noiembrie, in California, la o persoana intoarsa din Africa de

Sud.

Sursa: evisionturism.com

CE SPUN STATISTICILE?
TURISTII NU S-AU MAI INGRAMADIT LA MUNTE DE CRACIUN

De Craciun, in 2021, doar putin peste jumatate din numarul de locuri au fost ocupate n
statiunile de munte, spun patronatele din turism. Dupa ce au tras linie, antreprenorii au
constatat cd au Tncasdri mai mici cu 60 % fatd de anii dinaintea pandemiei. Tn primul rand, au
fost prea putine zile libere, asa ca multi au preferat sa stea acasa de Craciun. Apoi, cu
scumpirile din ultima vreme, turistii sunt mult mai cumpatati, se arata in Stirile Pro TV.

Cel mai mult au avut de castigat hotelurile de trei si patru stele unde, in afara de masa si
cazare, turistii au avut si alte facilitati pentru petrecerea timpului liber. Clientii le-au preferat
tocmai ca sa nu fie nevoiti sa cheltuiasca bani in plus pentru distractie.

Bilantul de Craciun arata c3, si la hotelurile cu grad de ocupare ridicat, marja de profit s-a
micsorat simtitor din cauza scumpirilor din ultima vreme. Turistii au devenit mai cumpatati,
cel mai probabil din cauza facturilor mai mari de acasa. Astfel, cand ies la plimbare prin
statiune, unii nu mai intra Tn restaurant ca sa ia masa si se multumesc cu o gustare pe partie.
,Gradul de ocupare in statiuni, in ceea ce priveste cazarea, a fost relativ mic, in jur de 60 %
fata de alti ani, cand de Craciun aveam 80-85%. De asemenea, Mos Craciun nu a mai fost
foarte darnic cu zilele libere si din aceasta cauza, pentru doua sau trei zile, nu au mai plecat
de acasa concetatenii nostri”, a spus Dragos Raducanu, Federatia Patronatelor din Turism.

Sursa: profit.ro

LA PENSIUNILE DIN DELTA, TURISTII AU ALES VACANTE MAI LUNGI, IN 2021, COMPARATIV
CU 2019

Gradul de ocupare a capacitatii de cazare turistica din Delta Dunarii a fost, in primele zece

luni ale lui 2021, similar cu cel din aceeasi perioada a anului 2019, respectiv 25,43%, arata o
situatie remisa de Asociatia de Management al Destinatiei Turistice Delta Dunarii (AMDTDD).
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Anul trecut, acest indicator a fost de 19,28%, in perioada 2019-2021 numarul innoptarilor a
scazut, iar cel al structurilor de cazare legale a crescut, relata Agerpres.

,Pana la urma, turismul in Delta Dunarii se dovedeste sustenabil, 2020 fiind un an atipic,
total neconcludent. Faptul ca reusim sa ajungem la aceleasi cifre din 2019 ne dovedeste ca
turismul se poate dezvolta intr-un mod sanatos", a precizat presedintele AMDTDD, Catalin
Tibuleac.

n perioada 2019-2021, numarul innoptarilor in structurile de cazare a scizut de la 384.033,
in anul 2019, la 302.285, in anul 2020, si a ajuns la 277.758, in anul 2021. De asemenea,
numarul sosirilor Tnregistrate in Delta a scazut de la 168.412, in anul 2019, la 119.429, in anul
2020, si a ajuns la 135.135, in anul 2021. in acelasi timp, numarul locurilor de cazare
autorizate a crescut de la 10.951, in anul 2019, la 11.789, in anul 2020, si a ajuns la 12.508, in
anul 2021. ,Faptul ca turistii aleg sa stea in Delta sapte zile in loc de trei, faptul ca numarul
turistilor a crescut anul acesta in comparatie cu 2020, faptul cd nu avem presiune turistica pe
o perioada scurta arata ca turistul roman intelege ce inseamna Delta Dunarii", a mentionat
presedintele AMDTDD.

Sursa: profit.ro
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